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CONTRATO GENERAL PARA CONTRATO GENERAL PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS TELEMATICOS Y PLANES DE
ALOJAMIENTO (HOSTING).

De una parte, la empresa Centro de Estudios Minerva, S.L.U., (en adelante, Minerva), con
C.I.LF. nimero B-99.032.609, y sede en Via Hispanidad, N° 136, local 5 de la ciudad de
Zaragoza inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza al Tomo 3141, Folio 52, Hoja Z-36935,
Inscripcion 22, y en su nombre y representacion Dfia. M? Carmen Martinez Martinez, actuando
en calidad de Administradora Unica, con D.N.I. nimero 17.116.214-M y de la cual tiene
concedido poder en escritura otorgada ante el Notario de Zaragoza D. Francisco Hijas

Fernandez, poder que no le ha sido derogado.

De otra parte, (en adelante, el Cliente) con
domicilio en en
con D.N.I./N.I.F. nimero y con el que Minerva establece una actividad

comercial a través de este contrato. El Cliente conoce, entiende y acepta libremente, tras
informarse de las caracteristicas de cada servicio, el presente contrato. El Cliente sera, en todo
caso, el destinatario del servicio prestado por Minerva, bien para su uso particular bien para su
uso por un tercero cedido por el Cliente, si el servicio referido lo permite, en las condiciones

que él Cliente establezca.

Ambas partes, Minerva y Cliente, estan interesadas en formalizar el presente contrato

aceptando los términos y condiciones establecidos en las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA — DEFINICIONES

MINERVA: empresa dedicada a la prestacion de servicios telematicos, especializada

basicamente en el registro de nombres de dominios y alojamiento de paginas web.
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CLIENTE: toda aquella persona fisica o juridica que cumplimenta el formulario de contratacion
o traslado de nombre de dominio que se encuentra en la URL de Minerva asi como aquellas
solicitudes cursadas dentro de un paquete de contratacion mayor a través del personal de

nuestro Departamento de Desarrollo.

TITULAR Y/O REGISTRADOR: Compaiia registradora acreditada por ICANN para registrar

nombres de dominios.

CONTRATO: contiene todas las clausulas recogidas en este documento, asi como toda
informacion adicional (recursos, aplicaciones, caracteristicas y precios de los nombres de
dominios) sobre el servicio particular contratado elegido por el Cliente. Prevaleciendo sobre
cualquier otro, el contenido publico ofrecido por Minerva en la pagina www.minervasf.es, la cual

quedara contractualmente vinculada por dichos contenidos.

NOMBRE DE DOMINIO: conjunto de caracteres que identifica un sitio de la red Internet con
una direccion (IP). Un determinado servidor puede tener mas de un nombre de dominio, pero

un determinado nombre de dominio tan sélo esta atribuido a un servidor.

IP (INTERNET PROTOCOL): conjunto de reglas que regulan la transmision de datos a través

de la red.

PLANES DE ALOJAMIENTO (HOSTING): espacio en los servidores propiedad de Centro de
Estudios Minerva, S.L.U. donde se encuentra ubicado el nombre de dominio del Cliente,
administrandole los recursos y aplicaciones propios de los planes y servicios que Minerva
oferta y que se recogen de manera actualizada en la pagina web de Minerva,
www.minervasf.es.

Los Planes de Alojamiento sometidos a las condiciones de este contrato ofrecen un alojamiento
compartido en los servidores de www.minervasf.es, es decir, varios sitios web de diferentes

Clientes son alojados en un mismo servidor.

RECURSOS Y APLICACIONES: se trata de los programas, productos y aplicaciones
informaticas facilitadas y soportadas por los distintos Planes de Alojamiento que el Cliente

contrate, necesarios para la correcta prestacion de cada uno de los servicios contratados.

SERVIDORES: equipos informaticos propiedad de Centro de Estudios Minerva, S.L.U., donde
se almacenan o alojan los datos y la informacion que el Cliente desarrolla en los distintos

servicios ofrecidos por Minerva.
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HERRAMIENTAS DE GESTION (HG): se trata de una aplicacion informatica que se adjudica,
generalmente, con cada servicio contratado para la gestion por parte del Cliente de los
recursos y aplicaciones de los que dispone el plan contratado, asi como para realizar

cualesquiera modificacion permitida por el mismo.

LOGIN Y CONTRASENA: Se trata de un mecanismo de seguridad, que permite a Minerva la
autentificacion del Cliente a fin de permitir el acceso por el mismo a los distintos servicios
contratados, asi como a la Herramienta de Gestion. Dichos datos seran facilitados por Minerva
previa aceptacion de las presentes condiciones y abono de la cuantia del plan o servicio

contratado.

CONTACTO DE PAGO: persona fisica o juridica encargada del pago del dominio ante el

Registrador correspondiente.

CONTACTO ADMINISTRATIVO: persona fisica o juridica encargada de la gestion de un

dominio.

CONTACTO TECNICO: persona fisica o juridica encargada del funcionamiento de los

Servidores de Nombres del dominio.

DNS (DOMAIN NAME SYSTEM/SERVER): Conjunto de protocolos y servicios para la
identificacion/conversion de una direccion de Internet expresada en lenguaje natural por una

direccion IP.

SEGUNDA — OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto regular las condiciones, precios y garantias, con base en
las que el Cliente contrata los distintos productos ofrecidos por Minerva, adjuntados al presente

como Anexo |.

Asimismo a los términos del presente contrato resultan de aplicacién a cualesquiera otras
prestaciones, servicios, aplicaciones, opciones o modificaciones de planes contratados, que
puedan ser ofrecidos por Centro de Estudios Minerva, S.L.U. mediante otros contratos,

comunicaciones comerciales, asi como lo dispuesto en la pagina www.minervasf.es.
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TERCERA — PLANES DE ALOJAMIENTO COMPARTIDO

3.1. Las condiciones recogidas en este contrato seran de aplicacion a los siguientes Planes de
Alojamiento y servicios telematicos independientes o asociados, cuyas caracteristicas técnicas

figuran en Anexo I.

Plan Basico.

Plan Profesional.
Plan Empresarial.
Plan Mail.

Y V VYV VY

Este contrato resultara de aplicacion concretamente a cualquier Plan de Alojamiento, que como
consecuencia del constante proceso de inversion en Investigacion y Desarrollo, Centro de
Estudios Minerva, S.L.U. pueda crear en el futuro, siempre que suponga un alojamiento

compartido en los servidores propiedad de Minerva.

3.2. Las caracteristicas técnicas y precios de cada uno de los servicios ofrecidos por Minerva,
seran, con independencia de los referidos en el Anexo | del presente contrato, los que en cada

momento a tal efecto se expongan publicamente en la pagina de Minerva, www.minervasf.es.

Para la notificacion de cualquier cambio que pueda afectar a los Planes de Alojamiento
contratados, Minerva se compromete a su publicacion previa en la pagina www.minervasf.es,
aceptando el Cliente la notificacion mediante dicha via de comunicacion publica y accesible en

cualquier momento.

3.3. El funcionamiento de cada Plan de Alojamiento supone generalmente disponer de la
titularidad de un nombre de dominio genérico (gTLD) o territorial (ccTLD) alojado en los
servidores de Centro de Estudios Minerva, S.L.U. El registro de los nombres de dominio se

puede realizar a través de Minerva o cualquiera otra entidad o procedimiento.

Los dominios cuyo registro se solicite a través de Minerva, se registraran a nombre del Cliente
o tercero —persona fisica, juridica o entidad a la que el Cliente quiera atribuirle la titularidad-, el
régimen aplicable a dicha contratacion sera el establecido en el contrato especifico para tal
servicio, que aparece junto con tarifas, precios y demas condiciones, en la pagina

www.minervasf.es, para tal contratacion.
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3.4. Los Planes de Alojamiento objeto de este contrato estdn compuestos, entre otros recursos
y aplicaciones, por una herramienta denominada “Herramienta de Gestion" para cada plan, con
la cual, cualquier contratante puede gestionar y administrar los recursos y aplicaciones propios

del plan contratado.

3.5. En los recursos denominados direcciones de correo, incluidas en el plan contratado,
(cuentas POP3), se establece un plazo de 3 meses como tiempo garantizado por Minerva, de
disponibilidad de los mensajes en el servidor, sin que Minerva asuma responsabilidad alguna

por la pérdida de dichos mensajes una vez transcurrido dicho término.

No obstante lo expuesto, y fruto del constante proceso de innovacion en beneficio de sus
Clientes por Minerva, en la pagina www.minervasf.es, se ofreceran en breve; productos ajenos
al presente contrato con las tarifas y condiciones que se especificaran, que permitan la
ampliaciéon del tiempo de permanencia de dichos mensajes, asi como efectuar copias de

seguridad y almacenamiento de cualesquiera datos.

CUARTA — CAMBIO DE PLANES DE ALOJAMIENTO

4.1. El Cliente que hubiere contratado un Plan de Alojamiento con Minerva, puede cambiar a
otro plan de los ofertados por la misma, con independencia de que sus caracteristicas,
recursos y aplicaciones sean superiores o inferiores al plan inicialmente contratado. Los datos,
precios y caracteristicas técnicas de cada plan, apareceran en la pagina de Minerva,

www.minervasf.es, asi como en el Anexo | del presente contrato.

4.2. El régimen establecido para los cambios de planes, sera el que se articula en la presente

clausula:

a) Si el cambio se realizara por el Cliente a un plan de caracteristicas superiores al
inicialmente contratado, se generara un crédito a favor del Cliente respecto de la
suma pagada y no consumida, que sera abonado al Cliente en la siguiente factura
emitida.

b) Si el cambio se realizara por el Cliente a un plan de caracteristicas inferiores al
inicialmente contratado, no tendra derecho a devolucion alguna por entender que

ha cancelado el plan inicialmente contratado con anterioridad a su terminacioén. La
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presente clausula no resultara de aplicacion cuando el cambio a plan de
caracteristicas inferiores se produzca dentro del plazo de garantia de 15 dias
desde el alta inicial en el servicio contratado. En cuyo caso no incurrira en
penalizacion ni gasto alguno y Minerva reembolsara al Cliente la cuantia del plan
inicialmente contratado, generandose un nuevo contrato respecto del plan de
inferiores caracteristicas (a salvo de las cuantias expresamente recogidas en los

apartados 6a, 6b y 6¢ del presente contrato).

4.3. Cualquiera de los cambios redactados en la presente clausula, se realizaran siempre que
dicha opcidn esté permitida en el plan de alojamiento contratado. Para el caso que el plan no lo
permita, se realizara por el personal de Centro de Estudios Minerva, S.L.U. previo
requerimiento expreso del Cliente, en plazo no superior a 4 dias habiles desde la formulacién

de la solicitud por el Cliente.

4.4. El Cliente que necesitase recursos adicionales a los asignados al plan inicialmente
contratado, debera realizar un cambio del plan inicialmente contratado a otro de superiores
prestaciones y que se acomode a sus necesidades. El Unico recurso cuyo exceso no obliga a la
contratacién de otro de mayores prestaciones, sera el ancho de banda o trafico, pudiendo el
Cliente elegir para este unico supuesto entre cambiar a un plan superior al inicialmente
contratado, o bien pagar cada GigaByte de exceso respecto del plan inicialmente contratado,

segun apartado 5.3. del presente contrato.

QUINTA — PRECIO DE LOS SERVICIOS Y FORMA DE PAGO

5.1. Con caracter previo, y por la disposicion del plan de alojamiento o servicio contratado con
Minerva por el Cliente, este Ultimo debera abonar con caracter anticipado la cuantia total que
por el servicio contratado figura en el Anexo | de este contrato, asi como en la pagina
www.minervasf.es, prevaleciendo en caso de discrepancia entre ambos, el contenido publico,
periddico y permanentemente actualizado de la pagina antedicha, tanto en cuanto a

caracteristicas técnicas como en precios.

Se entenderéa por Cliente; quien previa formalizacién del contrato, figure por tanto en la ficha
establecida al efecto, siendo éste el unico obligado al pago de las facturas consecuencia del
contrato, por lo que la responsabilidad al facilitar los datos de autentificacion a un tercero por
cualesquiera motivos, es unica y exclusivamente del Cliente, asumiendo exclusivamente él

mismo, la total responsabilidad como consecuencia de dicha cesion de datos.
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5.2. El alta en los Planes de Alojamiento de Minerva y el acceso a la Herramienta de Gestion,

correspondiente al plan contratado, es gratuito.

5.3. Si el Cliente requiriese de mas recursos de los comprendidos en el plan contratado, debera
contratar un plan superior que se acomode a sus nuevas necesidades, segun clausula cuarta.
El Unico recurso que permite una utilizacién superior a la correspondiente al plan inicialmente
contratado es el ancho de banda o Trafico; cuya tarificacion mensual se realizara a razén de
9,50 Euros (IVA no incluido) por cada Gigabyte de exceso respecto de los asignados en el plan

inicialmente contratado.

Es obligacion del Cliente el controlar el caudal transferido, el espacio de disco utilizado y el
cumplimiento de los demas servicios contratados, para lo cual, el propio sistema le envia un
correo electrénico a la cuenta facilitada por el mismo identificando el exceso producido.
Pudiendo igualmente el Cliente apreciar en los graficos asociados al plan contratado, tanto el

caudal de transferencia consumido como el acumulado.

5.4. El Cliente que solicitara el registro de nombre de dominio, traslado del dominio o cambio
de registrador conjuntamente al alta de un Plan de Alojamiento, debera someterse a las

normas de pago y contratos que rigen dichos productos, recogidas en www.minervasf.es.

5.5. Forma de pago: El precio de los distintos productos que oferta Minerva, asi como el precio
de los mismos, aparecen en el Anexo | del presente contrato, asi como en la pagina de Minerva
www.minervasf.es. Prevaleciendo los precios fijados en la pagina web para el caso de existir

diferencias entre ambos.

El pago de los Planes de Alojamiento es trimestral o anual, generalmente a eleccion del Cliente

en el formulario de contratacion.

No obstante, existen Planes de Alojamiento, que por sus especiales caracteristicas, exigen un

unico pago anual, constando tal circunstancia en los datos del propio plan.

Ahora bien la superacién del recurso ancho de banda o trafico, respecto del plan contratado,
tendra una tarificacion mensual a razén de 9,50 Euros (IVA no incluido) por cada Gb de

exceso, respecto del correspondiente al plan contratado.
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5.6. El pago se realiza por adelantado a través de domiciliaciéon bancaria a la cuenta corriente

titularidad del Cliente, cuyos datos se facilitan en el formulario de contratacion.

5.7. Centro de Estudios Minerva, S.L.U. emitira al Cliente la factura correspondiente, con
detalle de todos los conceptos contratados, asi como el precio e impuestos sobre el mismo.
Dicha factura se podra remitir a los Clientes, bien mediante correo ordinario, bien mediante

medios telematicos que garanticen su autenticidad, siempre a eleccién de Minerva.

5.8. Por cada devolucion bancaria que se produzca por causas imputables al Cliente, Centro de
Estudios Minerva, S.L.U. cobrara una tarifa adicional como consecuencia de perjuicio

ocasionado por valor de 6,01 euros (IVA no incluido).
5.9. Incidencias en el Pago realizado por el Cliente a Minerva:

5.9.1. Centro de Estudios Minerva, S.L.U. se reserva el derecho a suspender
temporalmente el servicio contratado, ante cualquier incidencia existente en el
cobro del servicio por falta de pago imputable al Cliente. Si éste no procediese al
abono en un plazo de 7 dias naturales, previo aviso de la suspension temporal,

causara baja definitiva del contrato por incumplimiento.

5.9.2. La falta de pago de ampliaciones o servicios adicionales al producto

inicialmente contratado, supondran la interrupcién del producto principal.

5.9.3. Para los supuestos de cese del servicio por impago, seran automaticamente

eliminados todos los datos asociados al mismo.

Si el Cliente ante dicha situacién decide volver a contratar dicho servicio, se
deberan dar de alta todos los datos sin que Minerva asuma responsabilidad alguna
respecto de la eliminacién de dichos datos como consecuencia del incumplimiento

de pago previo por parte del Cliente.

5.10. La cuantia de los precios estipulados por los servicios ofertados por Minerva, son los que
figuran en los Anexo | del presente contrato, asi como los que aparecen en la pagina

www.minervasf.es; prevaleciendo en caso de discrepancia los que figuran en esta ultima.

Minerva se reserva el derecho de revisar al alza, los precios de los servicios y planes

contratados por los Clientes.
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Si Minerva, llevase a cabo una revisién al alza, respecto de los precios de los servicios
previamente contratados; se notificara a los Clientes afectados, con caracter previo a que se

vean afectados por el incremento en la siguiente factura que se les emita.

Ante dicha circunstancia el Cliente podra; aceptar el incremento abonando la cuantia
correspondiente en factura; o bien sin abonar dicho incremento, resolver el contrato al finalizar
el periodo de servicio correspondiente a su pago por adelantado (trimestral o anual), sin

necesidad de abonar cantidad o precio alguno como consecuencia de dicha resolucion
SEXTA — PLAZO DE GARANTIA

6.1. El Cliente dispondra de un plazo de quince dias naturales, contados a partir de la fecha de
alta inicial del servicio o plan contratado, para resolver el presente contrato sin incurrir en

penalizacién ni gasto alguno, mas alla de los que se especifican en el presente apartado.

6.2. El presente plazo de garantia, no sera de aplicacién en ningun caso, ante las renovaciones

de contrato o modificaciones de planes de alojamiento previamente contratados.

6.3. En el supuesto en que el Cliente ejercitase el presente derecho de garantia, Centro de
Estudios Minerva, S.L.U. reintegrara al Cliente la cuantia abonada por el Plan de Alojamiento o

Servicio concreto contratado, sin que en ningun caso por Minerva se reembolse:

a) La cuantia desembolsada por Minerva en concepto de registro de nombre de
dominio, debido a que el mismo continuara siendo propiedad del Cliente a cuyo

nombre se obtiene.

b) La cuantia correspondiente al consumo de transferencia realizada durante el

periodo efectivamente utilizado el servicio.

c¢) El importe que como consecuencia del Plan o Servicio contratado, Minerva deba

abonar a terceros a fin de facilitar al Cliente recursos o aplicaciones necesarios.

Fuera del plazo de garantia establecido en el presente apartado, el Cliente no tiene derecho a

la devolucién de cantidad alguna por el cese voluntario y anticipado del plan o servicio

contratado.
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SEPTIMA — ENTRADA EN VIGOR, DURACION Y PRORROGA

7.1. El presente contrato entrara en vigor el mismo dia de su formalizacion, es decir, en el
momento que el Cliente tiene la posibilidad de acceder a la utilizacion de su Plan de
Alojamiento, recibiendo las indicaciones de acceso al Plan de Alojamiento, asi como login y

contrasena.

7.2. El contrato tendra duracion trimestral o anual, dependiendo de la eleccién en plazos de
facturacion elegido por el Cliente en el formulario de contratacion, a partir de la formalizacion

del contrato.

7.3. Sin perjuicio de la duracién establecida en la clausula anterior, el contrato se prorrogara
tacitamente con el pago de la siguiente factura y no se dara por finalizado mientras el Cliente
no manifieste la baja del servicio, si lo permitiese el Plan contratado o, por cualquier otro medio
fehaciente en derecho. Dicha baja se puede solicitar via correo electronico, siendo efectiva en

el dia indicado por el Cliente siempre que se haga con el tiempo suficiente para gestionarlo.

7.4. Los recursos y aplicaciones utilizados del Plan de Alojamiento contratado pueden activarse

o desactivarse en cualquier momento, mientras dicho Plan se encuentre activo y al corriente de

pago.

OCTAVA — OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE CENTRO DE ESTUDIOS
MINERVA, S.L.U.

8.1. Centro de Estudios Minerva, S.L.U. en sus relaciones con los Clientes debera actuar con la
diligencia debida en el uso de la actividad comercial que desarrolla; bajo los principios
generales de lealtad y buena fe. Y a tal fin; su objetivo es poder facilitar a sus Clientes con
todos los medios a su alcance los servicios contratados éptimamente, sumidos en un esfuerzo
permanente a fin de que los servicios ofrecidos puedan desarrollarse durante las 24 horas al
dia los 365 dias del afio, de la manera mas segura posible y salvando siempre las incidencias

que se produzcan por causas ajenas al control, medios y sistemas de Minerva.

Centro de Estudios Minerva, S.L.U., se reserva el derecho a interrumpir los servicios

contratados, cuando dicha interrupcién fuere de naturaleza necesaria para la resolucion de
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posibles reparaciones técnicas, mantenimiento de los equipos propios, asi como mejora de los

servicios a prestar.

8.2. Como consecuencia de lo expuesto; Centro de Estudios Minerva, S.L.U. no puede
garantizar que la disponibilidad de los servicios contratados sea continua e ininterrumpida
durante el periodo de vigencia del contrato, debido a la posibilidad de problemas ajenos a la
misma; como son problemas con la red Internet, con los servidores gestionados por Minerva,

asi como cualesquiera otra contingencia que tenga el caracter de imprevisible.

El Cliente acepta soportar dentro de los limites razonables, los riesgos e imperfecciones asi

como la indisponibilidad eventual de los servidores en los que se alojan sus planes.

8.3. Toda vez que el producto comercializado de Planes de Alojamiento, lo es en servidores
compartidos con otros Clientes, pudieran producirse problemas técnicos imputables a terceros,

de los que Minerva en ningun caso se hace responsable.

8.4. Por tanto, el Cliente renuncia expresamente a reclamar a Minerva, cualquier
responsabilidad, contractual o extracontractual, dafios y/o perjuicios por posibles fallos, lentitud
o errores en el acceso y uso del plan contratado. Dicha exclusion de responsabilidad deriva; de
un lado en atencién al plazo de garantia en el que el Cliente de no estar satisfecho con el
servicio puede proceder a su rescision; y del otro, por la especial naturaleza del servicio a

prestar, en cuyo resultado no solo interviene Minerva.

8.5. No obstante lo anterior, si Centro de Estudios Minerva, S.L.U., incumpliera los
compromisos asumidos en este contrato por prestar un servicio manifiestamente ineficiente
durante un periodo ininterrumpido superior a 24 horas, la responsabilidad de Minerva se
limitara a la devolucion de la cantidad previamente cobrada por el Plan de Alojamiento

correspondiente exclusivamente al periodo de interrupcion.

A tal efecto, dicha solicitud debera ser formalizada por el Cliente en un plazo no superior a 7

dias naturales desde la superacién de la incidencia.

8.6. Los Planes de Alojamiento son productos de alojamiento compartido con otros productos
de igual o similar naturaleza y recursos. Por este motivo, Centro de Estudios Minerva, S.L.U. se
reserva el derecho a suspender, total o parcialmente, la prestacion del servicio contratado, en
el caso de que advierta, detecte y/o compruebe en sus labores de gestién y/o mantenimiento,

un consumo excesivo de memoria, de CPU o cualquier otra alteracion que ralentice el servidor
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en el que se encuentra ubicado, de tal manera que perjudique o conlleve un menoscabo en la
prestacion del servicio o de los derechos de los Clientes o terceros que con él comparten el

servidor.

A tal efecto, Centro de Estudios Minerva, S.L.U., realizara una suspension temporal del
servicio. Esta circunstancia se notificara al Cliente mediante correo electrénico, a fin de que
proceda a solucionar dicha alteracién. Y si una vez reiniciado el servicio se reincidiera en tal
circunstancia de manera continuada, o se evidenciase mala fe por el Cliente, se procedera a
una baja del servicio sin derecho a devolucién de cantidad alguna, por considerar un uso
abusivo del Plan de Alojamiento. A tal efecto, el Cliente puede programar los limites o
configurar avisos necesarios a proposito de los servicios especificamente contratados, asi

como apreciar los consumos diarios asi como el mensual acumulado.

8.7. El sistema de gestion mediante el cual, Minerva gestiona los Planes de Alojamiento
contratados, realiza copias de los datos introducidos en los Planes de Alojamiento (a excepcién
del los correos electronicos), sin embargo no adquiere responsabilidad alguna como
consecuencia de la pérdida o borrado total o parcial de dichos datos, debido a que en el tiempo
transcurrido entre la ultima copia y el borrado, los datos han podido cambiar. Es por ello por lo
que el Cliente adquiere la obligacion de realizar sus propias copias de seguridad, respecto de

los contenidos incluidos en el Plan de Alojamiento contratado.

8.8. En ninguin caso Minerva adquirira responsabilidad alguna derivada de la pérdida de datos,
interrupcion de negocio, ralentizacién de procesos o cualesquiera otros perjuicios producidos
por el funcionamiento de los Planes de Alojamiento, o por no cumplir éstos con las expectativas

del Cliente.

8.9. El acceso y uso de los Planes de Alojamiento es responsabilidad exclusiva del Cliente, de
tal manera que Centro de Estudios Minerva, S.L.U., no se hace responsable de ninguna
manera, ni directa ni indirecta ni subsidiaria, de cualquier dafo directo o indirecto, que el

Cliente pudiera ocasionar a terceros.

8.10. EIl Cliente exonera a Minerva de cualquier responsabilidad derivada de la falta de
operatividad del e-mail facilitado por él mismo a Minerva, asi como por la no comunicacién del

cambio del mismo.

8.11. El Cliente exime expresamente a Minerva de las siguientes responsabilidades:
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De la configuracion defectuosa por parte del Cliente.
Del contenido alojado en el espacio atribuido al Cliente por el Plan de Alojamiento.

De la contaminacién por virus en sus equipos, cuya proteccion incumbe al Cliente.

YV V VYV V

De las intrusiones de terceros en el plan del Cliente, superando las medidas de
proteccién que a fin de evitar dicha circunstancia se incorporan por Minerva.

» De los deterioros de los equipos del Cliente consecuencia de su mal uso del Plan
Contratado.

» De los errores producidos por los proveedores de acceso.

NOVENA — OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

9.1. El Cliente debe cumplir con todos los términos y condiciones de este contrato sometido a

los principios de buena fe, lealtad con Minerva y colaboracién técnica con la misma.

9.2. El Cliente debe satisfacer puntualmente la remuneracion pactada, en los términos

expresamente recogidos en la clausula quinta del presente contrato.

9.3. Condiciones de uso del plan. Es absoluta e integra responsabilidad del Cliente, el
contenido de los datos introducidos en sus respectivos planes o servicios contratados con
Minerva; por lo que la misma en modo alguno responde, por dichos contenidos o la utilizacion
de los mismos imputables al Cliente, ante ninguna persona u organismo. Se prohibe cualquier
uso de los Planes de Alojamiento contrario a la buena fe, tanto respecto a Minerva como frente
a cualquier tercero ajeno al presente contrato, y a tal efecto se citan como practicas

expresamente prohibidas a titulo de ejemplo:

a) La utilizacién que resulte contraria a las leyes o que infrinja los derechos de

terceros.

b) El almacenamiento, publicacién o transmisién de cualquier contenido que,

resulte violento, abusivo, ilegal, racial, xenéfobo o difamatorio.

c) Los cracks, numeros de serie de programas o cualquier otro contenido que

vulnere derechos de la propiedad intelectual de terceros.
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d) La recogida y/o utilizacion de datos personales de otros usuarios, sin su
consentimiento expreso o contraviniendo lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999,

de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

e) La utilizacion del servidor de correo y/o de las direcciones de correo electrénico
con fines de spam, mail bombing, phishing, escrow fraud, scam 419, pharming,
difusién de virus (troyanos, gusanos, etc.), o cualquier otro tipo de actividad

realizada con animo saboteador, fraudulento o delictivo.

f) La utilizacion de los servidores gestionados por Minerva, para cualquier objeto

relacionado con pornografia infantil o hechos violentos.

9.4. Con la contratacion del plan o servicio elegido por el Cliente, el mismo se obliga

expresamente a:

a) Realizar y guardar una copia de todos y cada uno de los archivos incluidos en

los Planes de Alojamiento a fin de poderlos reponer si fuese necesario.

b) Controlar la debida adecuacion entre el volumen de servicio expresamente
contratado y los recursos efectivamente utilizados. A tal efecto el Cliente cuenta
con las herramientas necesarias para configurar limites o avisos ante un posible

eXCceso.

DECIMA — UTILIZACION DE MARCAS Y LOGOTIPOS

10.1. El Cliente autoriza a Minerva a utilizar la marca, logotipos o cualquier simbolo que
identifique los servicios del Cliente, a fin de que Minerva pueda anunciar y/o enunciar al Cliente
en su seccion “Clientes”. Asimismo, Minerva podra utilizar la imagen del Cliente para fines

promocionales en cualquier medio de comunicacion.

10.2. El Cliente, no podra utilizar la marca Minerva para fines comerciales, ni ningun otro, sin el
consentimiento por escrito de Minerva. En ningun caso se permitira que un Cliente utilice la
marca Minerva para fines difamatorios, informacion equivoca o cualquier tipo de actividad que
dafe la imagen de Minerva. Si se utilizase la marca de manera inadecuada se procedera a

ejecutar las acciones judiciales oportunas.
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UNDECIMA — PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

11.1. Minerva, observando la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal, informa de que los datos personales que se recogen a través de los formularios de la

empresa se incluyen en los ficheros automatizados especificos de Clientes de la empresa.

La recogida y tratamiento automatizado de los Datos de Caracter Personal tiene como finalidad
el mantenimiento de la relacién contractual que en su caso se establezca con Minerva, asi
como el desempefio de las tareas de gestion del servicio, de cobro, en la ejecucién de este
contrato, y para el desempefio de las tareas de informacion, formacion, comercializacion (tarea

esta ultima siempre identificada como tal) y otras actividades propias de la empresa.

Estos datos unicamente seran cedidos a aquellas entidades que sean necesarias con el Unico

objetivo de dar cumplimiento a la finalidad anteriormente expuesta.

11.2. Minerva adopta las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad, integridad y confidencialidad de los mismos conforme a lo dispuesto en la Ley

Organica 15/99 de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

11.3. El interesado podra en cualquier momento ejercitar los derechos de acceso, oposicion,
rectificacion y cancelacion reconocidos en la citada LOPD poniéndose en contacto con Minerva

mediante el correo contacto@minervasf.es.

11.4. En los casos en que el Cliente incluya ficheros con datos de caracter personal en los
servidores de alojamiento compartido, segun el articulo 12.2 de la LOPD, Minerva actida como
encargado del tratamiento y, por ello, no aplicara ni utilizara dichos ficheros con fines distintos a
la prestacion del plan contratado, ni los comunicara a otras personas aunque sea para su

conservacion, salvo peticion expresa del Cliente.

Cualquier indicacion, por parte del responsable del fichero, respecto a la implantacion de
medidas de seguridad especiales en el servidor sera preciso ponerse en contacto con Minerva
para regular las nuevas condiciones en caso de ser necesario, no quedando, por lo tanto,

sujeto a este contrato.

11.5. Minerva no se hace responsable del incumplimiento por parte del Cliente de la LOPD en

la parte lo que en su actividad le corresponda y que se encuentre relacionado con la ejecucién
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de este contrato. Por lo que cada una de las partes no se hara responsable por el

incumplimiento que de estas normas realice la otra.

11.6. El Cliente manifiesta que todos los datos facilitados por él son ciertos y correctos, se
compromete mantenerlos ciertos, comunicandolo a Minerva. El Cliente respondera de la
veracidad de sus datos y sera el Unico responsable de cuantos conflictos o litigios pudieran

resultar por la falsedad de los mismos.

DUODECIMA — MODIFICACIONES

12.1. Minerva se reserva el derecho de modificar, en cualquier modo, las caracteristicas y
condiciones del contrato, siempre en desarrollo y beneficio del propio servicio. Para ello no
debera cumplir mas formalidad que la de informar al Cliente con un aviso on-line y/o llevar esta

modificacién a las clausulas del contrato y/o remitirlo por correo electronico.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior Minerva comunicara por escrito estas

modificaciones en el menor tiempo posible para su adaptacion por el Cliente.

El Cliente, una vez comunicada la modificacion por parte de Minerva, dispone del plazo de 7
dias, desde que recibe dicha comunicacién, para resolver el contrato si no estuviera de
acuerdo con las nuevas circunstancias, pasado este plazo sin comunicacién en contrario del

Cliente se entendera que acepta las nuevas condiciones.

12.2. Si como consecuencia del desarrollo |+D constante de Minerva, asi como de los avances
técnicos y tecnoldgicos que se producen en los servicios de la sociedad de la informacion, se
produjeran cambios en los Planes de Alojamiento, otros servicios y sistemas de gestion,
administracion (ej. nuevas formas de pago seguras en la red) de Minerva, para la adaptacién a
estos avances se procedera, si se estima conveniente por parte de Minerva, a realizar las

modificaciones que sean necesarias para la adaptacion a dichos avances.

En estos casos, Minerva previamente comunicard a los Clientes la informacién sobre los
cambios que les afecta y establecera el plazo necesario en cada caso para que si el Cliente no
estuviera de acuerdo con dichos cambios pueda dar por resuelto este contrato respetando en

todo caso lo dispuesto en la clausula 10.3.
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Minerva, en su actuar diligente y de buena fe en el ambito de mercado de su actividad
comercial, realizara estas modificaciones siempre que supongan un beneficio no sélo del
desarrollo de las nuevas tecnologias, sino también del funcionamiento de la empresa e incluso
del servicio ofrecido en este contrato de manera que no supongan un perjuicio a los Clientes en

todo su conjunto.

En caso de conflicto entre el perjuicio a un nimero reducido de Clientes y el desarrollo de
Minerva y/o la adaptacion a los avances técnicos y tecnologicos de los servicios de la sociedad
de la informacion se atendera al beneficio de la mayoria de los Clientes en esta adaptacion y al

avance de Minerva en el ambito de las nuevas tecnologias.

DECIMOTERCERA — LEGISLACION APLICABLE

13.1. Ante cualquier litigio que pudiera surgir, en la interpretacion y aplicacién del presente
contrato, las partes se comprometen a someterse, renunciando a cualquier fuero que pueda

corresponderles, al arbitrio de los Juzgados y Tribunales de Zaragoza.

DECIMOCUARTA — ACEPTACION EXPRESA DEL CONTRATO

14.1. Este contrato se inserta en el procedimiento de contratacién de los servicios de Minerva
seleccionados por el Cliente, con lo que acepta expresamente la totalidad de su contenido al

suscribir los servicios de la empresa C.E.O. Minerva, S.L.U.
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ANEXO I: TARIFAS

Nota: Los precios mencionados en este anexo estan sujetos a los impuestos que correspondan
reservandose la empresa C.E.O. Minerva, S.L.U. el derecho de revisar al alza los precios de los

servicios contratados por los Clientes.

Mail Bésico Profesional Empresarial
Precio
Precio Anual 25,00 € 50,00 € 85,75 € 152,75 €
Precio Trimestral no no no 36,00 €
Espacio/Trafico
Tamafo Disco (MB) 100 100 500 1000
Transferencia (GB) 1 1 5 10
Web
Dominios 1 1 2 5
Subdominios no 5 10 25
Cuentas FTP no 10 100 llimitadas
Correo
Cuentas POP 3 10x10MB  10x10MB 100x25MB 500x25MB
Listas de Correo 1 1 10 50
Grupos de Correo 1 1 10 50
SMTP si si Si Si
Redirecciones de Correo si si Si Si
Autorrespondedores Si Si Si Si
Web Mail Si si Si Si
Filtro Antivirus si si si Si
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Programacion

ASP no si si Si
ASP.NET no Si si Si
Cold Fusion no si Si Si
Miva no Si Si Si
Aplicaciones Java no si si Si
PHPMyAdmin no Si Si Si
ASPUpload no Si Si Si
ASPEmail no si si Si
ASPJPG no si si Si
ASPPDF no Si si Si
Jmail no Si Si Si
Soporte Atlas no si Si Si
Soporte Ajax no si Si Si
FrontPage no si Si Si
Server Side Include (SSI) no no si Si
Errores Personalizados no no si Si
SSL no si si Si
Bases de Datos

Access no llimitadas llimitadas llimitadas
MySQL no 5 10 25
SQL Server no no no 1

Herramientas

Estadisticas Web/FTP no Si Si Si
Plesk Si Si Si Si
Acceso ) ) . )
Usuario/Dominio/Correo . . . .
Panel Personalizable Si Si Si Si
Soporte
Alta Gratuita si si Si Si
Garantia 15 dias Si Si Si Si
Soporte Telefénico no no Si Si
Soporte via Correo Electrénico Si si si Si
Soporte via MSN/Skype no no si Si
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